
178

ISSN 2500-2759

B
ul

le
ti

n 
of

 B
ai

ka
l S

ta
te

 U
ni

ve
rs

it
y,

 2
01

7,
 V

ol
. 2

7,
 n

o.
 2

, p
p.

 1
78

–1
85

УДК 368.8	 DOI 10.17150/2500-2759.2017.27(2).178-185

К ВОПРОСУ О СТРАХОВАНИИ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
ЗА КАЧЕСТВО КАК ЭФФЕКТИВНОМ ИНСТРУМЕНТЕ ЗАЩИТЫ 
ИНТЕРЕСОВ ИЗГОТОВИТЕЛЕЙ И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Н. В. Кузнецова
Байкальский государственный университет, г. Иркутск, Российская Федерация

Информация о статье
Дата поступления 
22 марта 2017 г.

Дата принятия к печати 
7 апреля 2017 г.

Дата онлайн-размещения
31 мая 2017 г.

Ключевые слова
Качество продукции; 
ответственность 
товаропроизводителей; 
страхование 
ответственности; защита 
прав потребителей;  
качество товаров;  
отзыв продукции

Аннотация
Все хозяйствующие субъекты в соответствии с законодательством 
Российской Федерации несут ответственность перед третьими лицами 
за качество выпускаемой продукции, выполняемых работ и оказыва-
емых услуг. Страхование ответственности за качество предоставляет 
защиту на случай предъявления претензий о причинении вреда некаче-
ственной продукцией и одновременно является социально значимым 
видом страхования. При этом выполняются две основные функции: 
возмещение вреда потребителям некачественной продукции и обе-
спечение товаропроизводителям и продавцам финансовых гарантий 
их обязательств перед потребителями. Наличие у российских това-
ропроизводителей полисов страхования ответственности за качество 
продукции повышает конкурентоспособность отечественных товаров 
на внешнем рынке и расширяет экспортные возможности товаро-
производителей. В статье рассматриваются основные предпосылки 
развития страхования ответственности за качество продукции, прин-
ципы его эффективного функционирования, анализируются основные 
страховые показатели по данному виду страхования.
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Abstract
According to laws of the Russian Federation, all economic entities are 
liable to the third parties for quality of products, work and services. 
Quality liability insurance provides protection in case of submission of 
claims for injuries caused by faulty products and, at the same time, it is a 
socially important type of insurance. Quality liability insurance performs 
two main functions: ensuring indemnification to consumers of low-quality 
products and providing producers and sellers with financial guarantees 
of their liabilities to consumers. Liability insurance of Russian producers 
is the opportunity to raise competitiveness of domestic products in the 
foreign market and to expand export opportunities of Russian producers. 
This article is devoted to main prerequisites and bases of development 
of quality liability insurance. The author studies principles of its effective 
functioning and analyzes the main insurance indicators for this type of 
insurance.

Страхование ответственности за качество 
или страхование ответственности за причине-
ние вреда жизни, здоровью или имуществу 
третьих лиц (потребителей) в результате не-
достатков продукции, товара, работы или ус-
луги, а также вследствие недостоверной или 
недостаточной информации о продукции, 

товаре, работе или услуге является одним 
из самых сложных видов страхования ответ-
ственности. Это «ответственность продуцен-
та», основанная на сочетании договорной и 
внедоговорной ответственности.

Согласно ГОСТу 15467-79 «Управление 
качеством продукции. Основные понятия. 

© Н. В. Кузнецова, 2017
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Термины и определения», качество — это 
«совокупность свойств продукции, обуслов-
ливающих ее пригодность удовлетворять 
определенные потребности в соответствии 
с ее назначением». В международном стан-
дарт ИСО 9000:2000 «Системы менеджмен-
та качества. Основные положения и словарь» 
под качеством понимается «совокупность 
свойств и характеристик продукции, которые 
придают ей способность удовлетворять обу-
словленные или предполагаемые потребно-
сти» [1, с. 24].

В настоящее время ответственность за 
качество в России регулируется Граждан-
ским кодексом Российской Федерации (ГК 
РФ) и Федеральным законом «О защите 
прав потребителей», а также рядом других 
нормативных документов1. В частности, ГК 
РФ устанавливает:

–  общие основания ответственности за 
причинение вреда (ст. 1064);

–  ответственность юридического лица 
или гражданина за вред, причиненный его 
работником (ст. 1068);

–  условия возмещения вреда лицом, 
застраховавшим свою ответственность 
(ст. 1072);

–  основания возмещения вреда, при-
чиненного вследствие недостатков товара, 
работы или услуги (ст. 1095);

–  вред, причиненный вследствие недо-
статков товара, подлежит возмещению по 
выбору потерпевшего продавцом или изго-
товителем товара (ст. 1096);

–  вред, причиненный вследствие недо-
статков работы или услуги, подлежит воз-
мещению лицом, выполнившим работу или 
оказавшим услугу (исполнителем) (ст. 1096);

– вред, причиненный вследствие не пре-
доставления полной или достоверной инфор-
мации о товаре (работе, услуге), подлежит 
возмещению продавцом или изготовителем 
товара, или лицом, выполнившим работу или 
оказавшим услугу (ст. 1096).

В ст. 14 Закона «О защите прав потреби-
телей» установлено, что «право требовать 
возмещения вреда, причиненного вследствие 
недостатков товара (работы, услуги) призна-
ется за любым потерпевшим, потребителем, 
независимо от того, состоял ли он в договор-

1 О санитарно-эпидемиологическом благополучии 
населения [Электронный ресурс] : федер. закон РФ 
от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ // СПС «Консультант-
Плюс»; О качестве и безопасности пищевых продук-
тов [Электронный ресурс] : федер. закон РФ от 2 янв. 
2000 г. № 29-ФЗ // Там же; О техническом регулиро-
вании в РФ [Электронный ресурс] : федер. закон РФ 
от 27 дек. 2002 г. № 184-ФЗ // Там же.

ных отношениях с продавцом (исполнителем) 
или нет».

Гражданская ответственность производи-
теля товара была введена во второй половине 
XX в. в Америке и Европе. Она явилась ре-
зультатом общественного движения защиты 
прав потребителей. В 1985  г. Генеральной 
Ассамблеей ООН была принята резолюция, 
содержащая основные принципы по защите 
интересов потребителей. Главная идея резо-
люции состояла в том, что государство при-
знавало приоритет интересов потребителей 
перед интересами производителей. В том 
же 1985 г. в Европейском сообществе была 
принята директива, в соответствии с которой 
в течение трех лет планировалось подгото-
вить проект закона об ответственности за 
производимый продукт [2, с. 717]. 

С самого начала становления советской 
экономики требования стандартов были 
поставлены под жесткий контроль. Законо-
дательство предусматривало, что «постав-
щик обязан поставить товар условленного 
качества», а при нарушении указанного тре-
бования он «должен нести не только имуще-
ственную, но и уголовную ответственность». 
К преступным действиям, за которые предус-
матривалась уголовная ответственность, от-
носились нарушение требований к качеству, 
ухудшение качества продукции, несоблю-
дение стандартов и выпуск некомплектной 
продукции. Уголовная ответственность не 
исключала материальную ответственность за 
нарушение требований стандартов: работни-
ку не оплачивалась бракованная продукция, 
произведенная по его вине, а частичный брак 
оплачивался по пониженным расценкам. 
Напрямую зависели и отпускные цены, кото-
рые, согласно постановлению Комитета цен, 
устанавливались «на основе соответствия 
товара стандартам или существующим тех-
ническим условиям» [3]. 

Постановлением Правительства России 
№  1139 от 1 октября 1998  г.2 были утверж-
дены Основные направления развития на-
циональной системы страхования в Россий-
ской Федерации в 1998–2000  гг., согласно 
которым планировалось увеличить темпы 
развития страхования ответственности, 
предусматривалось введение обязательного 
страхования ответственности владельцев 
транспортных средств, работодателей, от-
дельных категорий производителей товаров, 

2 Об Основных направлениях развития националь-
ной системы страхования в Российской Федерации в 
1998–2000 годах [Электронный ресурс] : постановле-
ние Правительства РФ от 1 окт. № 1139 // СПС «Кон-
сультант-Плюс».
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работ и услуг, в том числе оценщиков и реги-
страторов. 

Распоряжением Правительства Россий-
ской Федерации №  1361-р от 25 сентября 
2002 г.3 была утверждена Концепция разви-
тия страхования, предусматривающая стра-
хование ответственности при производстве 
товаров, выполнении работ, оказании услуг, 
которые могут быть вредны для третьих лиц, 
а также осуществление страхования профес-
сиональной ответственности врачей, риэлто-
ров, аудиторов, арбитражных управляющих 
и др. [4].

В Стратегии развития рынка страхования 
на период до 2020 г., утвержденной в 2012 г., 
в разделе «Обязательные виды страхования» 
о страховании ответственности за качество 
не упоминается4.

Объективными предпосылками и основой 
для развития страхования ответственности за 
качество продукции являются официальная 
статистика о количестве случаев причинения 
вреда жизни и здоровью в результате исполь-
зования и (или) потребления некачественных 
товаров, работ, услуг, суммы причиненного 
ущерба, а также статистика случаев отзыва 
продукции. 

По данным Роспотребнадзора в 2015  г. 
было зафиксировано всего 329 829 обраще-
ний, касающихся нарушения прав потребите-
лей, в том числе 4 107 обращений о причине-
нии вреда жизни и здоровью граждан, окру-
жающей среде и имуществу потребителей 
(в 2014 г. таких обращений было 5 315), 80 % 
из них составляют обращения по фактам 
причинения потребителям имущественного 
вреда5. Например, в сентябре 2016  г. ком-
пания «Samsung Electronics» призвала своих 
клиентов по всему миру прекратить исполь-
зование смартфонов Galaxy Note 7 и вернуть 
их в магазины. Причиной такого решения 
стали многочисленные сообщения о возго-
рании устройств во время зарядки. В резуль-
тате было возвращено 2,5 млн экземпляров 
Galaxy Note 7 по всему миру. Аналитики из 
«Credit Suisse Group AG», «Daishin Securities 

3 О Концепции развития страхования в Российской 
Федерации [Электронный ресурс] : распоряжение 
Правительства РФ от 25 сент. 2002 г. № 1361-р // СПС 
«КонсультантПлюс».

4 Стратегия развития рынка страхования на пе-
риод до 2020 года [Электронный ресурс]. URL: 
http://www.ins-union.ru/assets/files/ 20121022%20
RIMS%20whitepaper%20vsent.pdf.

5 Защита прав потребителей в Российской Феде-
рации в 2015 году : Гос. докл. М. : Федер. служба по 
надзору в сфере защиты прав потребителей и благопо-
лучия человека, 2015. С. 11.

Co.» и «Pelham Smithers Associates» оценили 
потери компании в 1 млрд дол.6

В октябре 2016  г. Роспотребнадзор 
распорядился изъять из оборота молочную 
продукцию, произведенную на комбинате 
«Юрьев-Польский» во Владимирской обла-
сти, в связи с обнаружением вируса ящура. 
В период с 1 по 19 октября 2016 г. было про-
изведено молочной продукции в количестве 
5  824,5  т, из них реализовать разрешили 
1 993,8 т, а изъятию из оборота подлежало 
3  830,8  т. продукции завода. Под запрет 
попали кефир, отборное, питьевое и пасте-
ризованное молоко, а также простокваша во 
всех типах упаковок7.

В январе 2017 г. Роспотребнадзор проин-
формировал потребителей, что на основании 
гл. 7 Федерального закона «О техническом 
регулировании» от 27 декабря 2002 г. № 184-
ФЗ компания «Robert Bosch GmbH» добро-
вольно отзывает угловые шлифовальные 
машины под товарным знаком «BOSCH» 
серий GWS 20, GWS 22, GWS 24, PWS 20, 
PWS 1900, PWS 2000 (без тормоза), произве-
денные с июня по август 2016 г., а также мо-
дели GWS 24-230 JVX Professional (с тормо-
зом), произведенные с февраля по октябрь 
2016  г. Дополнительно отзывались угловые 
шлифовальные машины модели GWS 24-
230  JVX  Professional (с тормозом), которые 
ремонтировались с января по ноябрь 2016 г. 
независимо от даты производства8.

В январе 2017 г. компания «ИКЕА» обрати-
лась к покупателям с просьбой прекратить ис-
пользование пляжных стульев МЮСИНГСО, 
приобретенных до февраля 2017 г., в связи с 
повышенным риском причинения вреда здо-
ровью из-за существенных недостатков из-
делий, которые могли привести к падению со 
стула или защемлению частей тела. В случае 
возврата покупателям полностью возвраща-
лись уплаченные за товар деньги9.

Французский автопроизводитель «Cit-
roen» отзывает из России более 300 моделей 

6 Эти смартфоны в огне [Электронный ресурс]. 
URL: https://www.gazeta.ru/tech/2016/09/11/ 
10188515/ hot_galaxy_note7.shtml.

7 Из магазинов начали изымать молочную продук-
цию завода «Вимм-Билль-Данн» [Электронный ресурс]. 
URL: http://www.rbc.ru/business/26/10/2016/5810
7ef59a794702b8813788.

8 Роспотребнадзор информирует об отзы-
ве продукции Роберт Бош ГмБХ [Электронный ре-
сурс]. URL: http://rospotrebnadzor.ru/deyatelnost/
zpp/?ELEMENT_ID=7671.

9 ИКЕА отзывает пляжный стул МЮСИНГСО вви-
ду опасности упасть или прищемить пальцы [Элек-
тронный ресурс]. URL: http://www.ikea.com/ms/
ru_RU/about_ikea/press/product_recalls/index.
html?icid=iba|ru|adv_block| 201507201021446353_14.
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C4 Sedan из-за проблем с головным освеще-
нием10, о чем было заявлено 16 марта 2017 г. 
По данным Федерального агентства по 
техническому регулированию и метрологии 
(Росстандарт), под отзыв попали 339  моде-
лей Citroen C4 Sedan, реализованных с июня 
2016 г. по февраль 2017 г.

Отечественный автопроизводитель с 
21  марта 2017  г. начал отзыв в России бо-
лее 106 000 автомобилей Lada Kalina и Lada 
Granta. По данным Росстандарта, под отзыв 
попали 106  723 автомобиля, оснащенных 
механической коробкой передач, которые 
были реализованы с 3 сентября 2015  г. по 
дату отзыва. Причиной отзыва стало пере-
тирание топливной (паровой) трубки тросом 
сцепления11.

Приведенные примеры свидетельствуют 
о значительном количестве фактов реализа-
ции некачественной продукции или продук-
ции с недостатками. Нередки случаи причи-
нения вреда жизни, здоровью и имуществу 
потребителей. Также значительны суммы 
убытков самих производителей, связанных 
не только с расходами по отзыву продукции, 
но и с падением объема продаж.

Производитель, отзывая товар, стре-
миться предотвратить потенциальные убытки 
в связи с выявлением уже произошедших 
случаев причинения вреда жизни и здоро-
вью потребителей либо в случае выявления 
недостатков продукции отделом контроля 
качества продукции или контролирующим 
органом ввиду возможного причинения 
ущерба в будущем. Расходы, связанные с 
претензиями потребителей по возмещению 
вреда, причиненного их жизни, здоровью или 
имуществу, а также средства, затраченные 
на отзыв продукции, подлежат страхованию 
по договорам страхования ответственности 
за качество.

Наибольшее число отзывов продукции 
происходит в автомобильной отрасли по 
причине наиболее быстрого выявления неис-
правностей и большого размера убытков в 
случае причинения вреда как имуществу, так 
и жизни, и здоровью третьих лиц. Отзыв ав-
тотранспортных средств также может быть 
осуществлен путем возврата автотранспорт-
ного средства производителю, его замены на 
новый товар или возврата уплаченных за него 
средств. Однако в большинстве случаев при 

10 Citroen отзывает в России более 300 седанов C4 
[Электронный ресурс]. URL: https://quto.ru/journal/
events/73333/.

11 Более 106 000 автомобилей Kalina и Granta от-
правят на ремонт [Электронный ресурс]. URL: https://
quto.ru/journal/events/73413/.

выявлении неисправностей автотранпортных 
средств на станциях технического обслужи-
вания производится бесплатная замена дета-
лей или устранение недостатков. 

С целью покрытия непредвиденных рас-
ходов, связанных с отзывом продукции, в 
соответствии с условиями страхования воз-
мещению подлежат расходы, касающиеся:

–  выявления опасных свойств продукции 
и их устранения;

–  информирования потребителей об 
опасных свойствах продукции, находящейся 
в эксплуатации;

–  безвозмездного устранения недо-
статков продукции и замены продукции с 
недостатками, выявленными в течение гаран-
тийного срока (срока годности), возврата де-
нег потребителю вследствие соразмерного 
уменьшения цены на продукцию с недостат-
ками и др.

Отметим, что условиями договоров 
страхования ответственности за качество 
продукции страховщик освобождается от 
выплаты страхового возмещения за вред, 
причиненный самой продукции страхователя, 
вследствие ее недостатка или недостоверной 
(недостаточной) информации о ней, т.  е. 
данные расходы подлежат возмещению 
производителем, что существенно ограничи-
вает желания потенциальных страхователей. 
Кроме того, страховщик освобождается от 
выплаты страхового возмещения по гаран-
тийным или аналогичным им обязательствам, 
когда происходит поломка без причинения 
вреда жизни, здоровью или имуществу по-
требителя.

Страхование ответственности произво-
дителей не получило широкого распростра-
нения в России. Вместе с тем при поиске 
и обсуждении финансовых инструментов 
повышения ответственности за качество про-
дукции, страхование с каждым годом стано-
вится все более актуальным. Исследованиям 
вопросов страхования ответственности за 
качество посвящены работы таких авторов, 
как Л. В. Бесфамильная, И. Э. Шинкаренко, 
Д. В. Синишев [5–7]. В них рассматриваются:

– общая характеристика условий страхо-
вания;

– зарубежный опыт страхования;
– роль данного вида страхования в реше-

нии проблем потребительского рынка;
– рисковая ситуация на потребительском 

рынке и факторы, способствующие нараста-
нию риска причинения вреда некачественной 
продукцией;

–  формы и методы обеспечения безо-
пасности потребителей в условиях рыночных 
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отношений и оценка роли страхования ответ-
ственности в управлении рисками в сфере 
потребления;

–  методологические особенности стра-
хования ответственности за вред, вызванный 
недостатками продукции;

–  особенности условий страхования от-
ветственности производителей, влияющих на 
объем страховой защиты.

В некоторых работах страхование ответ-
ственности за качество продукции рассма-
тривается вместе со страхованием граждан-
ско-правовой ответственности за причинение 
вреда, связанного с профессиональной дея-
тельностью [8–10].

В настоящей работе вопросы страхования 
ответственности за качество актуализирова-
ны с точки зрения его законодательного ре-
гулирования, статистики Роспотребнадзора 
по имеющимся случаям причинения вреда и 
отзывам продукции, а также представлены 
основные показатели по данному виду стра-
хования и их анализ.

Страхование ответственности за качество 
имеет слабую тенденцию развития. Объем 
страховых премий за последние 5 лет увели-
чился на 500 млн р. или почти на 20 %. В 2016 г. 
доля этого вида страхования в добровольном 
страховании ответственности составляла все-
го 4,8 % или 2 640 млн р. Страховые премии 
также нестабильны (рис.  1), что связано с 
особенностью страхования ответственности, 
когда претензии и, соответственно, стра-
ховые выплаты, могут предъявляться и осу-
ществляться значительно позже реализации 
продукции или оказания услуги. 

Количество договоров страхования рас-
тет в среднем на 2–5  % в год (табл.  1). За-
явления о включении страхования ответствен-
ности за качество продукции в концепции 
развития страхования не находят практиче-
ской реализации. 
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Рис. 1. Динамика страховых премий 
и страховых выплат по страхованию 

ответственности за качество продукции  
в 2012–2016 гг., млн р.

Составлено по данным страхового портала 
«Страхование сегодня».  

URL: http://www.insur-info.ru/

Таблица 1
Количество заключенных договоров 

страхования и страховые суммы  
по договорам страхования в 2012–2016 гг.

Год Показатель

Количество заклю-
ченных договоров 
страхования, шт.

Страховая сумма 
по договорам, 

млн р.

2012 45 389 1 572 084,7

2013 47 812 758 560,3

2014 48 527 961 170,2

2015 48 506 1 262 469,0

2016 49 404 1 513 272,3
Составлено по данным Банка России. URL: https://

www.cbr.ru/finmarkets/?PrtId=sv_insurance.

Число заявленных страховых случаев по 
добровольному страхованию ответственно-
сти за причинение вреда вследствие недо-
статков товаров, работ или услуг, а также ко-
личество отказов в выплате по данному виду 
страхования в разные годы (за последние 
5 лет) имеют различную динамику (рис. 2).

0 2 000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000 16 000

2016

2015

2014

2013

2012

1 692 1 537 276

1 128 945 210

1 351 1 123 203

1 580 698 147

7 295 6 980 305

Çàÿâëåííûå ñëó÷àè Óðåãóëèðîâàííûå ñëó÷àè Îòêàçû â âûïëàòå

Рис. 2. Количество заявленных и урегулированных страховых случаев и отказов в выплате  
по страхованию ответственности за причинение вреда вследствие недостатка товаров, работ,  

услуг в 2012–2016 гг., шт.
Составлено по данным Банка России. URL: https://www.cbr.ru/finmarkets/?PrtId=sv_insurance
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Ситуацию по количеству случаев причи-
нения вреда можно сопоставить с данными 
Роспотребнадзора. Всего по результатам 
рассмотрения обращений и проведенных 
проверок в 2015 г. территориальными орга-
нами Роспотребнадзора было зарегистри-
ровано 7  194 случая причинения вреда на 
сумму порядка 49 млн р. (табл. 2). В 2014 г. 
эта сумма составляла 40 млн р., в 2013 г. — 
35 млн р., в 2012 г. — 65 млн р. 

Таблица 2
Случаи причинения вреда и основные 

причины обращений граждан по данным 
Роспотребнадзора за 2012–2015 гг.

Год Всего 
случаев 
причи-
нения 
вреда

Основные причины обращений и их 
доля в общем количестве случаев 

причинения вреда, %

Товар 
(работа, 
услуга) 
с недо-
статка-

ми

Опасные 
товары 

(ра-
боты, 

услуги)

Неполная, 
недостоверная, 
несвоевремен-

ная информация 
о товаре 

(работе, услуге)

2012 10 008 23 17 60

2013 8 189 22 12 66

2014 7 446 17 18 65

2015 7 194 14 16 67

Наибольшее число выявленных случаев 
причинения вреда жизни и здоровью потре-
бителей в 2015 г. пришлось на сферу оказания 
услуг общественного питания — 156 случаев 
(2014 г. — 86, 2013 г. — 436, 2012 г. — 244); 
25 случаев пришлось на розничную торговлю 
(2014  г. — 17, 2013  г. — 7, 2012  г. — 110); 
2 случая — на медицинские услуги (2014 г. — 
6, 2013 г. — 5, 2012 г. — 32)12.

Подводя итоги аналитической части ис-
следования, можно сделать вывод, что ры-
нок страхования ответственности за качество 
развивается пока хаотично и нестабильно. 
Несмотря на громкие заявления о повыше-
нии качества и использовании страхования 
как метода защиты потребителей и самих 
производителей, рассмотрение вопроса об 
обязательности данного вида страхования 
обсуждается эпизодически, в основном по-
сле массовых отравлений. Вместе с тем уже 
началась работа со стороны надзорных ор-
ганов. В соответствии с законодательством 
в 2015 г. Роспотребнадзор организовал учет 
и анализ случаев причинения вреда жизни и 
здоровью потребителей, окружающей сре-
де и имуществу, связанного с приобретени-
ем и использованием товаров (работ, услуг) 
с недостатками, опасных товаров (работ, ус-
луг) либо с предоставлением потребителям 

12 Защита прав потребителей в Российской Федера-
ции в 2015 году. С. 19.

несвоевременной, неполной, недостоверной 
и вводящей в заблуждение информации о 
товарах (работах, услугах).

Страхование ответственности за каче-
ство продукции должно стать финансовым 
инструментом управления качеством това-
ров, работ и услуг, который будет выгоден 
и потребителям, и изготовителям (будущим 
страхователям), и государственным орга-
нам, ответственным за управлением каче-
ством продукции. В частности, данный вид 
страхования позволяет:

–  получить предпринимателям дополни-
тельную финансовую гарантию для защиты 
экономических интересов на случай предъ-
явления претензий потребителей, связанных 
с ненадлежащим качеством продукции и 
причинением вреда;

–  расширить границы поставок (страхо-
вание ответственности за качество выступает 
условием, необходимым для международ-
ного сотрудничества и продвижения продук-
ции на внешние рынки);

–  повысить конкурентоспособность оте- 
чественной продукции и, как следствие, 
объем валовой выручки и экономический 
потенциал страны;

– повысить экономическую и социальную 
эффективность технического регулирова-
ния, сертификации и добровольной стандар-
тизации продукции;

–  обеспечить дополнительные гарантии 
реализации прав потребителей на надле-
жащее качество продукции за счет своев-
ременных страховых выплат по страховым 
случаям, что является важной социальной и 
экономической задачей государства;

– ускорить внедрение рыночных методов 
обеспечения ответственности предприни-
мателей перед потребителями и заменить 
таким страхованием лицензирование видов 
деятельности, не требующих сертификации;

– получить достоверную статистическую 
базу по состоянию качества продукции, что 
позволит повысить эффективность надзор-
ной функции управления ее качеством, со-
здать статистическую базу для обоснования 
страховых тарифов, разработать методы 
своевременного прогнозирования потен-
циальных экономических потерь и оценки 
фактического вреда от некачественной про-
дукции [11; 12].

Основой повышения эффективности 
страхования ответственности за качество мо-
гут стать следующие принципы:

–  использование как обязательной, так 
и добровольной форм страхования ответ-
ственности за качество и установление жест-
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кого финансового контроля за проведением 
данного вида страхования со стороны госу-
дарства;

–  разработка стандарта по методике 
сбора и обработки статистической инфор-
мации для расчета дифференцированных 
страховых тарифов;

–  установление в условиях страхования 
франшизы по возмещению имущественного 
вреда;

–  возмещение вреда не только гражда-
нам, но и юридическим лицам;

–  формирование резерва предупре-
дительных мероприятий из себестоимости 
страховых услуг как метода управления ка-
чеством продукции (вернуть такую норму в 
Налоговый кодекс РФ);

– использование механизма перестрахо-
вания при принятии крупных рисков;

– повышение квалификации сотрудников 
страховых компаний, занимающихся данным 
видом страхования [11; 13].

Таким образом, страхование ответ-
ственности за качество является одним из 
актуальных вопросов развития страхования 
ответственности и страхового рынка, одним 
из методов обеспечения ответственности из-
готовителей перед потребителями, допол-
нительной гарантией качества продукции. 
В  условиях развития института страхования 
и обеспечения государством необходимой 
защиты потребителей данный вид страхо-
вания отвечает интересам всех участников 
рынка.
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